Tredjepartslogistik i svensk
partihandel

- En kartlaggning av kopmonster bland partihandelsforetag i Sverige

2009

Huvudpartner for den

atllog

Lis mer om Adlog p4 sista sidan.




D

UPPHANDLING.SE

Innehallsforteckning

1.

RESPONACILEINA ...ttt ettt b e bt et et sat e shtesbe et et e e st e sbtesbaenbe e beennes
VaTUEZENSKAPET «...ceutiiiiiieiiieette ettt ettt e b e bt e bt e e bt e e bt e e sat e e bt e e sabeebteesabeesbteesabeenaeeesabeenee
Outsourcing av 1agrin@SHANSIET ........cc.uiruieiiieiiieiiiie ettt ettt ettt et ettt esa e e e e saeereennes
LEVETANIOTEINIA. ..c..eeieeiieiieii ettt ettt ettt et et et e n e e n e saee s et e s st esneesteenaeeanessnesseenneennes
KUNANGTANELEN ...ttt et ettt e sat e e bt e sabeesbte e sabeesbteesabeesaeeesaneenee
Benigenheten att byta leverantor.......
Forsokt finna outsourcingpartner..........
Har ni valt leverantor av lagertjanster?..

AL DA JEVETANTOT «.....eveiiiiiiiiiii ettt s ettt saesaesbesaeeneene

Hur viktiga ér olika faktorer vid val av partner for lagerhantering? .........cocccoceveeniiniininiinicnicneeneene, 9
Varfor iNte OULSOUICINE ....cuveivtiriietieiiite ittt ettt ettt ettt et sbtesbe et e bt eabeeatesbeesbe e beenbeesbesaeesbeenne 10
OMSUIEEANSTET ...ttt ettt et et et st s b e st et eat e eatesbee s bt e beenbeeabesaeesbeenee 10
Vad skulle du 6nska att dina leverantorer av logistiktjanster blev battre pa? ........cccceceeevevierenenenenenne. 11
AVSIULIINE. ..ttt b e st e s bt e e s a bt e bt e e sube e bt e e sabe e bteesabeesbbeessbeennteesabeennteesabeeaee 12

Logistikupphandling.se, Alvsborgsgatan 11, 414 52 Goteborg, Sweden, e-post: info @logistikupphandling.se 2

telefon: +46 31 761 03 10, fax: +46 31 162502 web: www.logistikupphandling.se

I samarbete med

log

www.adlog.se



D

UPPHANDLING.SE

1. Bakgrund

Att forstd kundernas behov och 6versitta dessa till den egna verksamheten ir viktigt inom de flesta
branscher. Sirskilt viktigt ar det for aktérer pd en starkt konkurrensutsatt marknad sd som
logistikbranschen. Inom logistikbranschen har méanga féretag under senaste 4ret mirkt en tydlig
minskning av hanterade volymer vilket lett till kraftig press pa priserna. Inom 3PL-segmentet bestir en
stor del av kostnadsmassan av fasta kostnader i form av lokaler, IT-system och inventarier. Nir
kundernas volymer minskar ir det naturligt att det finns ett intresse av att dtminstone f3 tickning for de
fasta kostnaderna vilket leder till prispress. Fér den enskilda kunden ir det givetvis bra med ett ligre pris
men en viss ldnsamhet krivs hos leverantorerna for att utveckla branschen. Inom 3PL-segmentet har
ménga aktdrer jobbat med smi marginaler under en lingre period vilket inte méjliggjort nédvindiga
investeringar. Resultatet har blivit en uppdelad marknad mellan specialiserade, 16nsamma féretag och
olonsamma generalister som fitt agera underleverantdrer av enklare lagringstjinster. Nir nu
konkurrensen skirpts p4 grund av en avtagande konjunktur ir det manga logistikleverantdrer som ir
vildigt nira smirtgrinsen, vilket med all tydlighet framgdr av konkursstatistiken. Fér 3PL-branschen ir
specialisering i madnga sammanhang nyckeln till framging och for att lyckas med specialisering krivs
kunskap om de kunder man vinder sig till. Mycket av de varor som hanteras i Sverige kommer frin
partihandelssegmentet och foljaktligen dr det viktigt for manga 3PL-leverantorer att ha kunskap om
partihandelssegmentets syn pa logistikfragor.

3PL-leverantdrer som gjort lixan i form av en ordentlig marknadsanalys och som har kunskap om sina
kunders behov har i dag en utmirkt position for att kapa &t sig marknadsandelar och stirka
verksamheten inf6r framtiden. Ur kundperspektivet finns stora méjligheter till att finna bra 16sningar till
en attraktiv prisnivd samtidigt som riskerna dkar i takt med att mindre effektiva leverantdrer far problem
med att uppritthalla 1énsamheten. Sammantaget ir det av storsta vikt for savil kopare som siljare av
logistiktjinster att halla koll p4 vem man gor affirer med och skapa forstielse for varandras verksamhet.
Viar forhoppning ir att denna undersdkning kan vara till hjilp fér en del av aktérerna pé

logistikmarknaden.

1.1.  Syfte

Undersdkningens syfte dr att visa hur partihandelsféretag anvinder 3PL-tjinster i dag och hur de
planerar att anvinda dessa tjinster i framtiden. I undersdkningen vill vi dven visa vad som gér att de
undersokta foretagen inte anvinder sig av 3PL-tjinster.

1.2. Metod

Vi har stillt 15 fragor till beslutsfattare inom partihandeln (SNI 2002-kod 51), samtliga foretag har en
omsittning pad 50 Mkr eller mer. Respondenter har varit personer i foretagen med direkt insikt i
upphandlingen av logistik. Ofta ir det logistikchefen pa de storre foretagen och VD pé de ndgot mindre,
hos en liten del av respondenterna har frigorna besvarats av inképschef eller motsvarande.

Undersékningen har haft formen av en mail-enkit. Till ndgra av frigorna har det funnits firdiga
svarsalternativ, och i flera fall har det funnits mojlighet till svar i fritext. Jimforande siffror frén 2008 &rs
kartliggning redovisas inom parentes, dir s ir méjligt och intressant.

Fragorna handlar som vanligt om att utreda varfor - och naturligtvis varfor inte - foretaget anvinder
3PL-tjanster. Vi har ocksd undersdkt anvindandet av mer generella konsulttjinster inom
logistikomradet.

.- ﬁ : Eaﬁaﬁ_fﬁn’lﬁssﬁing-év Cantainer
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2. Respondenterna

Foretagen i undersokningen representerar ett brett urval av partihandelsforetag. Den storsta delen,
sammantaget 54%, utgors av aktérer med externa logistikupphandlingar fér mellan O och 5 MSEK/4r.
De foretag som handlar for mellan 5 och 50 MSEK/3r star tillsammans for 40% av svarsunderlaget.

Respondenternas inkdp av lager- och transporttjinster per r: (MSEK)

<1 17%
1-5 37%
5-10 21%
10-50 19%
> 50 6%

3. Varuegenskaper

Respondenterna har fitt ange hur deras gods ser ut, hir rangordnat i svarsférekomst med fallande
frekvens. Den absolut stérsta delen av godset kan hanteras pa pall i rumstemperatur. Det paverkar
forstds behovet av 3PL-tjinster — nyckeln till l6nsamhet fér manga 3PL-leverantorer ligger i
specialisering samtidigt som det givetvis dr viktigt att det finns en marknad fér de tjinster som
leverantdren valt att specialisera sig inom. D4 partihandelsforetagen stir for en stor andel av de totala
logistikkopen torde samtliga av tjinsteomriddena nedan vara tillrickligt stora for att bira en specialisering
hos manga av de 3PL-aktorer som ir aktiva i Sverige.

1 Lagras i rumstemperatur

2 Kundorder ir mest pallsindningar

3 Skickas till AF

4 Kundorder ir mest paketsindningar
5 Skickas direkt till konsument

6 Kriver kyllagring

7 Kriver fryslagring

4. Outsourcing av lagringstjanster

En grundtjinst i de flesta 3PL-uppligg ir lagring och foljaktligen dr anvindandet av extern lagring
intressant for att mita anvindandet av 3PL-tjinster.

Lagger ni i dag ut er lagring av
produkter hos extern part?

40+
30

% JA 20

10

0

2008 2009

Att andelen som anvinder extern lagring kraftigt 6kat 4r rimligen stirkande for branschen. Samtidigt bor
man ha i 4tanke att de hanterade volymerna per outsourcinguppdrag minskat i takt med att
partihandelsféretag siljer mindre. Vissa volymkrivande segment s& som dagligvaruhandeln har dock inte
minskat sina volymer niamnvirt under senaste &ret och sammantaget si har troligen de hanterade
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volymerna som hanteras av 3PL-foretag okat. I ett internationellt perspektiv dr dock andelen som
anvinder externa logistiktjinster mindre i Sverige 4n i minga jimforbara linder (fr tex. Scott Hudson, SCRC,
2008), det finns f6ljaktligen fortfarande mojligheter till kraftig tillvixt inom segmentet.

5. Leverantorerna

Nir vi fragat vilka leverantdrer som anvinds av 3PL-koparna finns f3 6verraskningar bland de storre
leverantorerna, det som forvanar kanske snarare ir antalet mindre aktorer.

Vilken leverantor anvander ni for extern lagring

Coldsped

Aditro 4%
O,
6% Dachser
1%

DHL
Ovriga 10%
39%

DSV

7%

| Bring
6%

Maersk

1%

Green Cargo Schenker Posten
7% 99 10%
(o]

Minga upplever det som svart att vara en liten kund hos de stora leverantdérerna (iven om man ir
relativt stor i Sverige sa blir man ofta liten hos de stora internationella leverantdrerna). Trots det viljer
manga logistikképare att fortsitta anlita de storre aktorerna. Forklaringen till detta ligger i att man vill ha
en enkel modell dir man anlitar en leverantér for alla logistiktjinster. Genom transportavtal har man
redan en relation med en stdrre internationell transportédr vilken fir ett forspring i 3PL-diskussionerna.
En annan forklaring ligger i att de storre leverantorerna ir synliga och litta att hitta medan manga
mindre leverantérer upplevs som svéra att hitta vid upphandling.

Det dr dven si att bland de stdrre partihandelsféretagen ir det relativt vanligt att ingd i en storre
internationell koncern som har koncernavtal fér inkép av logistiktjanster. Av naturliga skil ir det fa
lokala logistikleverantérer i Sverige som har koncernavtal med internationella foretag dir logistikbeslut
tas utanfor Sverige.

LOGISTIKREGIONEN.SE

RATT STALLE FOR ETABLERING!
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6. Kundngjdheten

For att klarldgga hur néjd man ar med sina nuvarande leverantorer stillde vi frigan hur néjd
respondenten ir med sina leverantorer av lagertjinster respektive transporttjinster.

60% 52%
50% 44% —u
40%
30% +
20%
10%

0%

@ Transport
m Lager

14%14%

Mycket néjd
Ganska nojd
OK

Ganska
missnéjd/missndjd

Intressant att iaktta ar att det 4r en storre andel som 4r mycket n6jd med leverantdren av lagertjanster dn
vad det dr inom transportsegmentet. En del av forklaringen ligger troligen i den relation som krivs for att
uppritthilla en fungerande lagerfunktion. Om inte lagerfunktionen fungerar fir detta stora
konsekvenser pd formdagan att leverera kundorders, vilket medfér att om inte relationen fungerar med
lageroperatoren s tar man troligtvis éver hanteringen i egen regi. Fa skulle vilja eller kunna hantera att
bygga upp ett eget transportnit och féljaktligen blir man kvar hos sin transportér iven om man &r
missndjd. Att byta transportér ir dock en betydligt enklare manéver @n att byta lagerhéllare varfor
resultatet ar nigot forvinande. Ar man inte mycket n6jd med sin leverantér borde man rimligen byta
leverantor, detta forutsitter dock att det finns ett bittre alternativ. Ur transporthinseende ir Sverige en
relativt komplex marknad och marknaden ir dessutom relativt liten. Kanske ir det s att det helt enkelt
inte finns rimliga alternativ eller att det dr svart att hitta ritt alternativ. Sirskilt tydlig blir bristen pa
alternativ om man ser till kdparna av kyl/frys-transporter eller pakettjinster dir antalet aktdrer med
rikstickning dr synnerligen begrinsat.
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7. Benagenheten att byta leverantor

En tydlig indikator pd hur n6jd man dr med sin leverantor 4r rimligen ifall man ar villig att byta ut
nuvarande leverantdr om ett intressant erbjudande dyker upp.

Kan ni tinka er att byta leverantor under forutsittning att ni far ett intressant erbjudande?

60%

51%

49%
50%

40%

31%

30% - 26% 02008

= 2009

220/ o 20%

20% -

10%

0%

Nej Ja Eventuellt

(Ja och Eventuellt dr med all sannolikhet utbytbara som svarsalternativ.)

Nagon del av forklaringen till de hir i 6vrigt mycket intressanta siffrorna finns i féregdende stycke. Att
byta leverantér av 3PL-tjdnster dr en resurskrivande operation och effekten av att misslyckas kan bli att
man inte fir ut varor till sina kunder, trots detta sd dr 74% av respondenterna villiga att utvirdera ett
intressant forslag. Ur ett leverantdrsperspektiv i en bransch dir en mycket stor del av kostnaderna ir
fasta finns givetvis anledning till oro ifall 3 av 4 bland kunderna byter ifall de far ett bittre erbjudande.

8. Forsokt finna outsourcingpartner

Utover att se hur stor andel av foretagen som faktiskt anvinder extern lagring sa dr det intressant att se
hur ménga som utvirderat alternativet eller sett 6ver alternativen till den befintliga 16sningen.

Andel som undersokt mojligheten med
outsourcing av lagertjanster

40% 37%
30%

19%
20%
10% -

0%
2008 2009
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Klart fler har allts3 tittat pa alternativ jamfoért med 2008. Det ligger nira till hands att anta att
konjunkturnedging och ekonomisk kris har okat intresset for 3PL-tjinster. Intresset for outsourcing har
foljaktligen tilltagit och en del av férklaringen ligger i sdvil ekonomisk nedging som uppging. Senare
halvan av 2008, det vill siga efter det att den foregdende undersdkningen genomférdes, var trycket pa
manga foretag stort och outsourcing av lagerfunktionen var helt enkelt framtvingat nir volymerna vixte
och den interna 16sningen inte var tillricklig. I takt med en forsimrad ekonomi s& kommer insikten om
vad flexibilitet i férsorjningskedjan medfér. Att sitta med stora fasta kostnader nir marknaden viker slir
hart pa resultatet och foljaktligen blir ett outsourcingalternativ med rorliga kostnader mer attraktivt.

9. Har ni valt leverantor av lagertjanster?

Har ni valt leverantoér av lagertjanster
70% 61%
60%
50% ~
40% 599
(o]
30% ~
200/0 1 0%
10% - I—I
0%
Annu inte klart Nej Ja

Av dem som stir i begrepp att anlita eller byta 3PL-leverantor dr det alltsd en tredjedel som fortfarande
ir i en valsituation. Ett stort intresse for outsourcing i kombination med en stor andel som #nnu inte
fattat beslut kring vem som skall vara leverantor pekar pé att beslutsprocessen ir trég alternativt att man
inte fatt tillrickligt attraktiva erbjudanden.

10. Att hitta leverantor

Att en stor del av respondenterna inte valt att anvinda 3PL-tjinster kan antingen bero p4 att de inte har
behovet eller att de inte funnit ndgon leverantér som har ett tillrickligt attraktivt erbjudande.

Har ni haft problem med att finna ritt leverantor av lagertjinster?

Ja 4%

Nej 83%

Delvis 13%

Har ni haft problem med att finna ritt leverantdr av transporttjinster?
Ja 6%

Nej 77%

Delvis 17%

(Ja 28%, 72% nej for kombinerad lager & transport.)

Nistan var tredje person finner det alltsé svart att hitta ritt leverantdr av logistiktjanster. En viktig orsak
som anges ir att det dr svart att se skillnad i vilket erbjudande leverantorerna har samt att man helt
enkelt inte vet vart man ska vinda sig.
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11. Hur viktiga ar olika faktorer vid val av partner fér lagerhantering?

Viktigaste faktorer

Kvalitet

1SO-cert |
Specialisering | ‘ ]
Néara kontor | ‘ ]
Kultur | ‘ ]

IT | | |
Produktvana | ‘ ]

Né&ra kund
Storlek
1-stop-shop

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Pris

Respondenterna fick hir rangordna olika faktorer efter hur viktiga de ir i valet av 3PL-leverantor.
Kvalitet slar foljaktligen pris i viktighet vilket givetvis ir stirkande for de 3PL-féretag som har fokuserat
pd att utveckla bra tjinster. 3PL-leverantdrens storlek dr diremot otvetydigt av mindre intresse for
kunden.

Notera att det sistnimnda giller foretag som redan ir intresserade av 3PL-tjinster — féretag som avstir
gor det av prisskil. Bland foretag som anvinder sig av 3PL i Visteuropa dr den mitbara reduktionen av
logistikkostnader 13%. (2007 THIRD - PARTY LOGISTICS, Results and Findings of the 12th Annual Study) Av den totala
kostnadsmassan i medelstora handelsféretag utgor logistikkostnaden 12,9% (Logistikkostnader, konkurrenskraft och
infrastruktur, Jensen, 2007, Géteborgs Universitet) vilket skulle medféra en direkt vinstokning pd 1,7 % - enheter vid
outsourcing av logistiktjansterna till en 3PL-leverantér, vilket en stor del av partihandelsforetagen alltsd
gdr miste om. En av fordelarna som ofta framhills med 3PL ir att kunden kan fokusera pa
karnverksamheten och att en 3PL-leverantdr dr en specialist som kan 6ka kvaliteten jaimfoért med
egenhanterad logistik. En 6kad kvalitet som i sin tur leder till 6kad kundservice borde rimligen medféra
att kunderna blir mer néjda och att férsiljningsarbetet underlittas. Foljaktligen borde en effektivare
logistik dven leda till okade intikter.

Vi vet sedan tidigare att méinga helt enkelt jamf6r olika saker. Bland de féretag som varit lyckosamma
med sin outsourcing ir en viktig ingrediens att man faktiskt passat pa att utveckla sin logistik i samband
med outsourcing. De som pekar pd en effektiviseringsvinst/kostnadsreduktion i samband med
anvindandet av 3PL har anvint leverantéren till mer dn att bara utfora tjinster enligt instruktioner.
Effekter uppnés nir 3PL-leverantdren har utvecklat IT-stéd och arbetsprocesser samtidigt som de lyckas
uppné synergieffekter i form av delade resurser for t.ex. transport och lagring. For att lyckas med detta
krivs dock en specialisering och att kunderna i vissa ldgen ir villiga att anpassa processer och IT-system.
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12. Varfér inte outsourcing

Nir respondenterna tillfrdgades om orsaken till varfér de inte planerar att outsourca lagerhanteringen var
det absolut vanligaste svaret pris, och en bra bit direfter kommer svaren férlorad kontroll och oro for
kvalitet.

Ett par fritextsvar fir representera de inkomna anledningarna:

'Vi saknade erfarenhet av centrallagring och ville sjéilva diga processen innan vi blandade in ndgon 3PL.’

'Lagret behover teknisk kompetens dd vi dven ibland behiéver montering/ombyggnation av vdra produkter.
Detta for att gira vissa specifika kundanpassningar utifran standardprodukter.’

‘Vara produkter dir sd speciella sd det dir svdrt att finna ndgon extertn som kan hantera dem’

13. Konsulttjanster

Har ni under de senaste 12 manaderna kopt konsulttjinster inom logistikomradet?

Ja 13% (18%)

Nej 87% (82%)

Har ni planer p3 att kopa konsulttjanster inom logistikomridet inom den nirmaste 12-
manadersperioden?

Ja 5% (12%)

Nej 70% (80%)

Vet ej 25% (8%)

De mest eftersokta konsulttjinsterna ir i tur och ordning:

1. Lagerutredningar

2. Strategiska logistikfragor
3. Transportupphandling
4. Lagertjinstupphandling
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14. Vad skulle du dnska att dina leverantérer av logistiktjanster blev battre pa?

For att f3 uppslag till forbittringar inom leverantorsledet bad vi respondenterna beskriva vad de skulle
onska att deras logistikleverantorer blev bittre pd, nedan 4terfinns ett axplock bland de inkomna svaren.

¢ Ankomstavisering

e Bredare utbud p4 frakttjinster, sdsom stora, sm4 snabba, [dingsamma.

e  Bittre sokning av gods.

e Egna lagerplatssystem.

e Fakturera ritt.

e Feedback vid leveransproblem

e Fler och titare leveranser. Mer precis tid fér himtning och limning.

e Flexibilitet i kapacitet

e  Flexibla IT-system. Avvikelserapportering.

o Forstielsen for slutkundens behov, vi ir kinsliga for forseningar utav alla slag. Vra kunder har
aldrig négra lager utan forvintar sig leverans omgdende annars uppstdr produktionsstérningar
hos dem.

e Hjilpa mig till ritt 16sning for att na ritt pris.

e Hjilpa oss att utveckla vér logistik. Komma med idéer, best practice frin andra kunder m.m.

e Halla leveranstiderna till kund.

e Halla utlovat och om detta ej gir, meddela att s3 ir fallet direkt.

¢ Information nir ndgot gir fel. Prisnivan blir ligre. Anvindarvinligare IT-system.

e IT-transparens, data/information.

e IT-stéd, ruttplanering.

e Kundsupport.

e Lager- & transportskador.

e Lingre 6ppettider pd det externa lagret. Bittre, mer specificerade fakturor.

e Tidsramar for leveranssikerhet.

o Tillginglighet p4 bilar till vissa orter. Bokningssystem - idag ir det mycket papper!
Transportdokument - dven hir mycket papper!

e Totalpriser.

e Track&Trace kopplat till vart affirssystem for exakt mitning av OTIF till kund.

e Transportdrer - mindre kross vid transporten. Lager - Stérre utbud p4 fryslagring.

e Tydligare tjinster och sokverktyg. Det skulle vara lysande om det gick att boka "dagen efter

frakter" per automatik. Inte behova ringa och f prata med olika minniskor dagarna i inda och
& dubbla budskap...

e Uppfoljning av diffar i lagerkontroller utan pastdtning da diff uppstér av egen forskyllan.

e Utveckling genom kvalitetssikring, engagemang.

Det har kommit in betydligt fler fritextsvar och ovanstdende ir ett urval. Det man kan lisa sig till ar att
det finns stora brister i kommunikationen mellan kund och leverantér. Minga av respondenterna
uttryckte en oro for att de inte kunde f6lja sitt gods vilket tyder pa ett behov av att bevaka och behilla
kontrollen. Om man som kund litar pd att leverantdren levererade enligt avtal skulle rimligen behovet
av att ha kontroll och kunna félja godset inte vara s stort. En annan viktigt faktor som framkommit ir
att manga soker en mer proaktiv leverantor som foresldr forbattringar och  driver
logistikutvecklingsfragor.
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15. Avslutning

Under det senaste dret kan vi se en 6kning av 3PL-anvindningen inom partihandelssegmentet. Under
forra hosten var det en 6kad orderingdng som gav 3PL-branschen nya kunder. Uppgéngen féljdes av en
kraftig inbromsning i konjunkturen och den har 6ppnat manga dgon for 3PL-losningens fordelar, framfor
allt nir det giller rorliga kostnader och flexibilitet. Fortfarande dr det 64% som avstar frdn att anvinda
3PL-tjinster vilket verkar svart att forklara med tanke p& de uppenbara fordelar som framkommit vid
uppfoljning av de som valt att ligga ut sin logistik till en 3PL-leverantor.

Den som outsourcar sin logistik kan férvinta sig ca 1,7 % - enheters resultatférbittring. Férutom den
direkta resultatforbittringen kan de rikna med hogre kvalitet och dirmed ocksd en lingsiktig
vinstférbittring. Det ligger p4 3PL-branschen att férklara den potentialen, men d& behévs det en aktiv,
professionell forsiljining och marknadsféring vilket rimligen kriver en vettig ldnsamhet i branschen.
Bland de framgangsrika 3PL-foretagen ir en 6vervildig majoritet foretag som valt att specialisera sig pa
ett sarskilt kundsegment. Genom att specialisera sin verksamhet har dessa 3PL-foretag byggt upp en stor
kunskap om kundens affirssituation vilket i sin tur medfért en stor forstielse for kundernas situation.
Logistiken 4r i dag en viktig del av kunderbjudandet hos manga handelsféretag och den
logistikleverantor som utvecklar tjanster for att stédja kundernas grundaffir har stora mojligheter till att
bryta ny mark och skapa lénsamhet, sivil for sig sjilv som for sina kunder.

Goteborg, augusti 2009

Michael Arvidsson
Logistikupphandling.se

Denna undersckning har varit méjlig att genomfora tack vare var partner Adlog AB. Lis mer om dem pa
nista sida.
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Rapportpartner

Adlog AB ar som Sveriges aldsta renodlade TPL-konsult en viktig part for att astadkomma
béattre logistikafféarer. Vi hjalper TPL-leverantorer att leverera béattre tjanster och TPL-kOpare
att fa ut mer av sin outsourcing.

Tjanster for TPL-leverantorer:

Affarsutveckling

Genom att analysera vad just ditt foretag ar bra pa och satta detta i relation till konkurrenterna
identifierar vi var du far mest valuta for dina utvecklingsinvesteringar. Givetvis hjalper vi till
med att utveckla de tjanster och funktioner vi rekommenderar. Vi tar fullt ansvar, fran
identifiering av mojligheter till lansering av nya tjanster.

Marknadsforing

Vi hjélper dig att skapa en realistisk marknadsplan samt att genomfora den. Ofta innefattar
detta att kartlagga ditt nulédge och finna dina komparativa fordelar. Dérefter kartlagger vi din
marknad och dina potentiella kunder. Vi hjélper aven till med att visa vilket vérde just dina
tjanster tillfor till dessa kunder.

Forsaljning

Vara kvalificerade TPL-konsulter kan dven fungera som ett tillfalligt resurs- och
kompetenstillskott i saljprocessen. Samtliga konsulter har gedigen erfarenhet av TPL-afférer
och bistar i alla delar i forsaljningsarbete, fran att identifiera prospekts till att genomféra
kundbesok, skapa kundlésningar och projektleda implementeringsprojekt.

Tjanster for TPL-kopare

Funderar du pa att kdpa TPL-tjanster kan vi hjalpa till med hela upphandlingsprocessen, fran
att skapa en kravspecifikation till upphandling och implementering av den nya lGsningen. Vet
du inte ifall TPL ar ratt for dig sa kan vi hjalpa till med att utvardera vad det skulle kunna
inneb&ra med en outsourcing.

Adlog hjalper TPL-leverantorer att leverera battre tjanster och TPL-k&pare att gora battre
logistikaffarer. Kontakta oss garna sa berattar vi mer om vad vi kan hjalpa dig med.

Tobias Jonasson

Adlog AB

tel: 08-410 207 08

e-post: tobias.jonasson@adlog.se
Webb: www.adlog.se




