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- En kartliggning av tillstdndet inom svensk tredjepartslogistik
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Bakgrund

Adlog jobbar i titt samarbete med flera av de tredjepartslogistiker som #r verksamma i Sverige. Genom
att vi dr involverade i manga av vdra uppdragsgivares forsiljningsaktiviteter har vi under senaste aret sett
hur olika en vikande marknad paverkar tredjepartslogistiker. Nir kunderna blir mindre riskvilliga blir
skiljelinjen mellan de effektiva logistikleverantdrerna och de mindre effektiva tydlig. Vi ar dvertygade
om att det finns ett behov av TPL-tjinster for att sikerstilla svenska foretags konkurrenskraft. Detta
samtidigt som det finns en marknad for effektiva och marknadsinriktade tredjepartslogistikforetag. I linje
med en langsiktig ambition att sprida kunskap om tredjepartslogistikens villkor genomfér vi &rligen ett
flertal undersskningar om olika branschrelaterade frigor. Denna undersdkning dr den forsta
kartliggningen av tillstdndet i TPL-branschen och dess forutsittningar. Att skapa ett TPL-index for att ta
"tempen” pd marknaden ir ett forsok till att ka medvetenheten hos den enskilde leverantéren om hur
denne forhaller sig till branschsnittet men dven ett medel for att sprida kunskap om TPL-branschen.

TPL-index ir en undersékning av tillstindet f6r tredjepartslogistikerna sjilva. Det senaste dret har varit
mer dramatiskt 4n ndgot manga aktorer i branschen hittills har upplevt. Det dr dirfor extra intressant att
se hur aktérerna har paverkats av "krisen” och hur de hanterar utmaningarna. Foér Sveriges cirka 160
TPL-foretag ir tillstdndet i den "mentala ekonomin” avgdrande d& kunderna maste vaga forindra for att
soka en outsourcad logistiklosning. Potentiella och befintliga kunder dr under 6kad lénsamhetspress och
beredda till radikala grepp. For TPL-foretagen borde detta vara en vilkommen utveckling. En
professionell och specialiserad partner som inte bara tar hand om kundens logistik utan ocks3 tillfér den
mervirden, men bilden ir férstds mer komplicerad @n sa. En befintlig kund kan vara missn6jd med det
verkliga eller upplevda utfallet av en outsourcing. Vidare kan en potentiell kund vara tveksam infér varje
form av fordndring, om férdndringar ses som risker. De flesta kunder, befintliga och potentiella, har
sjilva kint av krisen, med minskade godsfloden som foljd.

Syfte

Undersokningens syfte ir att visa hur senaste drets (september 2008 till augusti 2009) utveckling
paverkat TPL-leverantdrer och hur de ser pa sin nuvarande och framtida situation: Volymer och fléden,
trender och tendenser, planer och forhoppningar. Resultaten ir intressanta bade fér TPL-branschen i sig
sjalv och for niringslivet som helhet.

Metod

Undersdkningen har haft formen av en mailenkit dir beslutsfattare inom svensk tredjepartslogistik har
fatt svara pa enkla men diagnostiskt anvindbara frigor. Inkomna svar har kompletterats med
diskussioner och intervjuer med féretridare for tredjepartslogistikféretagen. De undersokta foretagen
har varit tredjepartslogistiker med lagerverksamhet i Sverige.

@ CONSTRUCTOR
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Beldggning

Beliggningen p4 lager vid konjunktursvingning ir inget okomplicerat matt. Det ir utan tvekan si att
varuigarna i mojligaste man forsdker paverka sin kostnadsbild genom att reducera sina befintliga lager
och anpassa inflode till efterfrigan. Samtidigt ir bromsstrickan for manga foretag 1ang da logistiken ofta
priglas av 1anga ledtider och/eller 13g lageromsittningshastighet. Foretag som har en lag
omsittningshastighet p4 sina varor far svart att forandra lagervolymerna och ligger stindigt i otakt med
konjunkturen. Vid en inbromsning av efterfrigan kommer dessa féretag f4 6kade lagervolymer, eftersom
inflddet fortsitter komma men utflédet bromsas. P4 kort sikt kan tredjepartslogistiker gynnas av 6kade
lagervolymer som ger 6kade hyresintikter, samtidigt dr det fa tredjepartslogistiker som lever pa lagring.
Lagringen ar ofta ett sitt for att komma it den mer 16nsamma hanteringen.

Hanterade volymer hos en tredjepartslogistiker varierar som en f6ljd av att befintliga kunder férindrar
sina lagervolymer eller genom att kunder tillkommer/férsvinner. Mittet nedan visar TPL-féretagens
forandring i beliggning under det senaste aret.

Om du jamfor belaggningen (gods i lager) pa ditt/dina lager
i dag med situationen for ett ar sedan (september 2008 vs
september 2009), hur har belaggningen utvecklats?

Oférandrat Belaggningen i
15% dag &r hogre
34%

Belaggningen i
dag ar lagre
51%

Vi kan konstatera att en majoritet av TPL-féretagen rapporterar ligre beliggning idag jamfort med ett ar
tidigare. En mojlig orsak bakom volymminskningen ir att kunder forsvunnit genom att de gatt omkull
eller flyttat sitt lager alternativt si tyder det p4 att kunderna intagit en proaktiv syn p4 sitt lager och
dirmed justerat ner sina volymer i takt med att efterfrdgan minskat. Utvecklingen mot mer effektiv
lagerstyrning torde fa okat fokus nir kapitalanskaffning blir dyrare vilket kan ha lett till ett ckat fokus pa
att minimera lagervolymerna.

For ett TPL-foretag som aktivt arbetar fram effektivare kundlosningar kan minskande beldggning vara en
férdel — mer plats for fler kunder och 6kad hanteringsintikt per lagerplats — medan det for en
lagerhallare kan vara mycket daliga nyheter. Viktigt ir att en stor andel rapporterar higre beliggning,
vilket troligen beror p att minga kunder har haft problem med att anpassa lagervolymerna till en
minskad efterfrgan. Samtidigt finns ett antal tredjepartslogistiker som utnyttjat kundernas fokusering pa
effektivitet och passat pa att vidrva nya kunder och pa det sittet dkat lagerhéllen volym. Noterbart ir att
det endast dr 15% av tredjepartslogistikerna som ser oférindrade volymer, vilket tyder pé att det finns
ett starkt omvandlingstryck i branschen.

For att synliggora den faktiska utveckling i kundledet ur ett TPL-perspektiv har vi valt att fokusera pa

hur utvecklingen varit hos enskilda kunder. Nedanstdende diagram ger en bild 6ver hur lagervolymerna
hos de enskilda kundféretag paverkats.
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Om du ser till dina kunder som varit kund hos dig hela senaste
aret, hur stor férandring kan du se métt i lagervolym?

30% -
25%
20% -
15% -
10%
5% -

o | [

Of6réndrat > -20% -11-20 % -0-10% +0-10% +11-20% +>20%

Att forsiljning inom vissa branscher kraftigt minskade i oktober 2008 kan ha gett effekt pa lagervolymer
genom planerade och aldrig avbokade inleveranser. Férhéllandet mellan totala lagervolymen och
forandringen hos befintliga kunder ir snarlik, vilket tyder p4 att den totala tillstromningen av nya kunder
i segmentet troligen inte varit av ndgon storre omfattning. Kinslan hos ménga tredjepartslogistiker som
vi talat med ir att kunderna inte vigat gora nigra forindringar pa logistiksidan utan de har haft fokus pa
produktion och inkép, fram till nu. Forvintningarna ir stora pé att kunderna ska borja fokusera pa
logistiken igen och jobba aktivt med att skapa l6sningar som héller dven i simre tider, detta torde gynna
aktiva tredjepartslogistiker som kan bidra med specialistkunskap.

Utifrdn perspektivet att ungefir hilften av alla tredjepartslogistiker sett en minskad lagervolym ir det
givetvis intressant att se hur vil volymerna ir anpassade till kundernas forsiljning. For att fi en
uppfattning om forsiljningstakten hos kunderna har vi valt att undersoka antalet utlevererade orders.
Mittet ger en uppfattning om hur vil varuidgarna lyckats behélla sina kunder, vilket kan vara viktigt for
att vara med i uppgdngen nir konjunkturen forbittras.

Om du ser till utleveranser hos dina befintliga kunder som
varit kund hos dig hela senaste aret, hur stor férandring
ser du pa antalet utlevererade order?

25%
20%
15% -
10%
5% -
0% ‘ ‘ ‘
->20% -11-20 % -0-10%  Oférandrat + 0-10% + 11-20% + > 20%

Virt att notera angdende antalet utleveranser ir att dven om hilften av samtliga TPL-leverantorer har
sett en minskning i antalet utlevererade order s3 ir det 43% som sett en 6kning. Fér en
tredjepartslogistiker som tar betalt per hanterad order ir det ofta intressant att se till antalet hanterade
order. Ur ett varuigarperspektiv torde istillet ordervirdet vara ett viktigare métt. Ett 6kat antal
kundorder men ett minskat ordervirde ger ju att logistikkostnaden i férhallande till intikterna minskar,
vilket i forlingningen kommer 6ka kraven p effektivisering i logistikbranschen.
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For att forutse hur vil varuidgarna lyckats med att halla uppe ordervirdet ir det intressant att se till
storleken pa utlevererade orders. Vi har valt att mita detta genom att se till antalet orderrader/order.
Orderraden ir en viktig kostnadsdrivare pa de flesta plocklagren, d& orderplock ir en personalintensiv
del av arbetet. Siledes ger forindringen i antal expedierade orderrader en viss insikt om hur vil
tredjepartslogistiker lyckas hélla upp sina intikter.

Om du ser till storleken pa de order du levererar ut fran
lagret, hur ser férandringen ut pa de kunder som varit
kund hos dig under hela senaste aret? (Matt pa enskilda
order i lampligt matt; orderrader, antal kolli el. dyl.)

30%

20%

10% -

S I I [ ]

->20% -11-20 % -0-10%  Oférandrat + 0-10% + 11-20% + > 20%

For manga tredjepartslogistiker dr orderrader den viktigaste intiktskillan samtidigt som det dr den mest
personalintensiva delen av produktionen. Att drygt en tredjedel av de tillfrigade siger att de ser en
minskad orderstorlek borde pa sikt medfora att dessa foretag méste minska pa personalstyrkan. Frigan ir
ifall denna personal kan absorberas av de foretag som sett en 6kad orderstorlek.

= I svensk DIN VAG TILL BATTRE AFFARER!
A er Du blir lite klokare och vet mer efter varje last nummer.
tidning Du hittar oss pa www.akeritidning.com
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Forvantningar

Mycket talar i dag f6r att marknaden vint och att vi ser en tillvixt inom manga sektorer. Fér att TPL-
branschen skall vixa i en uppatgidende marknad behovs investeringsvilliga aktorer vilket i sin tur kriver
tilltro till marknaden. Vi stillde frigan om hur TPL-foretagen tror att situationen kommer utvecklas for
den egna verksamheten.

Vad é&r dina férvantningar pa utvecklingen det kommande aret?

Vi kommer att vixa genom nya uppdrag 43%
Vi kommer att vaxa eftersom kundernas volymer vaxer 33%
Vi kommer att véxa genom foérvarv 2%
Vi kommer ha ungefér samma storlek pa verksamheten 16%
Vi kommer att minska genom att vi tappar uppdrag 2%
Vi kommer att minska genom att kundernas volymer minskar 3%
Vi kommer att bli uppképta 2%

Virt att notera ir att endast 5% av foretagen tror att deras verksamhet kommer minska medan mer in
tre av fyra aktorer tror de kommer vixa!

Minskning genom tappade uppdrag stir for en mycket liten del. Det kan till stor del férklaras med den
jamforelsevis hoga kundnéjdheten bland svenska TPL-kunder, bide sett internationellt och om lagring
jamfors med rena transporttjinster (se tex: tredjepartslogistik i Svensk Partihandel,
Logistikupphandling.se 2009, www.logistikupphandling.se ).

Sammantaget visar resultaten en dvervildigande positiv bild av tron p4 framtiden i den svenska TPL-
branschen. Det ir sirskilt intressant i en jimforelse med resten av den svenska ekonomin. De senaste
siffrorna fran UC visar p& en nedging i antal order och produktion med 16,5 respektive 20 % sett pé
arsbasis. Takten i 6kningen har visserligen minskat, men antalet konkurser dkar fortfarande.

Planer

Huruvida varuidgarnas volymer kommer 6ka eller inte ar i stor utstrickning en friga som styrs av
efterfrigan hos konsumenter. Nir efterfrigan hos konsumenter tilltar krivs att det finns tillrickligt med
kapacitet hos tredjepartslogistiker for att varuigarna inte ska vilja att hantera logistiken i egen regi. For
att f4 en uppfattning om den langsiktiga utvecklingen av branschen ir det av intresse att fi veta hur
planen ser ut hos tredjepartslogistiker nir det giller att minska, bibehaélla eller tillféra ytterligare
kapacitet.

Har ni planer pa att minska kapaciteten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Att endast 6% planerar att minska kapaciteten tyder p4 en tilltro till att konjunkturen har vint.
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Har ni planer pa att utoka kapaciteten genom att hyra nya
lokaler/bygga nytt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slutsatser

2009 &rs TPL-index visar tydligt att TPL-branschen ir alive and kicking. Trots att det gdngna aret varit
turbulent for manga av logistikkdparna sa finns det TPL-aktérer som kan visa pa tillviaxt. Samtidigt finns
ett flertal aktorer som fitt se sina hanterade volymer och antalet kunduppdrag minska kraftigt. Under
genomforandet av undersskningen har diskussioner férts med ett flertal TPL-féretag och intrycket fran
dessa dialoger ir att det finns en skarp linje mellan de som stirkts under senaste dret och de som kidmpar
for sin 6verlevnad. En tredjepartslogistiker som kunnat visa sina kunder att de bidrar genom att
effektivisera och kapa kostnader nir marknaden viker kommer troligen att gé stirkt ur ldgkonjunkturen
medan lagerhéllare som inte lyckats visa pa vilket virde de tillfr tappat kunder. D4 en stor del av
kostnadsmassan for tredjepartslogistiker r fast tenderar upp och nedgdngar bli till spiraler. Tappade
kunder slar hért pa resultatrikningen, vilket i sin tur leder till minskade investeringar och simre
mojligheter till att utveckla attraktiva tjinster for kunderna. Samtidigt giller att de aktdrer som satsat p
att utveckla ritt tjanster kan visa kunderna vad de tillf6r, vilket leder till nya kunder och utokade
investeringsmdijligheter. Investeringar i nya tjanster ger nya kunder vilket i sin tur medfor att
investeringarna kan fordelas p4 fler kunder.

TPL-index 2009 ger tydliga indikationer pé att polariseringen i TPL-branschen ékar. Nir kunderna
utsitts for minskad forsiljning och 6kad kostnadspress spiller detta éver pa logistikleverantdren. I en
vixande marknad drivs outsourcing av kundernas behov av ny kapacitet. Nir konkurrensen hardnar
drivs det av 6kade krav p4 effektivisering och kostnadskontroll. De tredjepartslogistiker som kan mota
sina kunders krav genom att bli mer effektiva 6kar ocksa avstindet till de som inte utvecklats.

Goteborg 2009-10-01

Michael Arvidsson
Adlog AB
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